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	期待&主动：
	5G业务上市期待值（均值7.9分）  

	改变终端/服务商：
	用户为5G愿意换手机，但更换运营商可能性不大  

	价格测试：
	近半数用户能接受5G资费略高于现有套餐资费  

	三家运营商用户感知：
	手机上网业务满意度均分7.34  

	三家运营商用户感知：
	手机通话业务满意度均分7.84  

	三家运营商用户感知：
	宽带上网业务满意度均分7.55 

	三家运营商用户感知：
	客服热线业务满意度均分7.38  

	三家运营商用户感知：
	网厅办理业务满意度均分7.39  

	三家运营商用户感知：
	线下营业厅办理业务满意度均分7.27  
	联系方式



